
Outiller et accompagner pour la 
m ise  e n p lace  de  se rvice s  de  

santé  e n français



Conna isse z-vous  la  p la te form e  Accè s  é QUITÉ?

Sondage

1 – J’ai déjà parcouru la plateforme et ses 
ressources.

2 – J’ai mon compte gratuit, mais il me reste à 
en prendre connaissance.

3 – Je connais certaines ressources (Formation 
en offre active, Stratégie Ressources humaines 
en santé) et je veux en connaître davantage.

4 – Cette plateforme est nouvelle pour moi.



Que lle  e s t  vot re  p lus  g ra nd e  m ot iva t ion p our p a rt ic ip e r a u  we b ina ire  d 'a u jou rd ’hu i ?

Sondage

1 – Mon organisation a le mandat de fournir des services en français et cherche des stratégies de 
mise en œuvre.

2 – Mon organisation souhaite répondre aux besoins de la communauté francophone/ acadienne 
mais ne sait pas par où commencer.

3 – Je joue un rôle clé dans la planification des services en français au sein de mon organisation 
ou à un niveau régional, provincial ou territorial.

4 - Je joue un rôle d’accompagnement d’organisations en matière de services de santé en 
français.
5 – Intérêt personnel ou professionnel.



Accroître la  c o nna is s a nc e d e  
l’a p p o rt p o te n tie l d e  la  

p la te fo rm e Ac c è s  é QUITÉ d a ns  
le s  in it ia t ive s  d ’a m é lio ra tio n d e  

l’a c c è s a u x s e rvic e s  d e  s a n té  e n  
fra nç a is .

Ob je ctif du we b inaire



acces-e quite .ca

• Ma in  d ’o e u vre  e n s a n té , s e rvic e s  s o c ia u x e t  c o m m u na u ta ire s
• Org a n is a t io ns d é s ira n t d é ve lo p p e r o u a u g m e n te r le u r o ffre d e  s e rvic e s  e n fra nç a is
• Au tho rité s d e  s a n té

POUR QUI?

• Ré u n it  d e s  o u t ils , d e s  c o ns e ils  e t  d e s  s t ra té g ie s  va lid é s  e t  fo nd é s  s u r d e s  d o nné e s  p ro b a n te s  
• Offre  la  s o u p le s s e  né c e s s a ire  p o u r p e rs o nna lis e r e t  d é te rm ine r le  m e ille u r p ro c e s s u s  à  s u ivre  à  vo tre  

p ro p re  rythm e
• Offre  d e s  o u t ils  p o u r a id e r le  p e rs o nne l à  fo u rn ir d e s  s e rvic e s  e n  fra nç a is
• Ab o rd e  d e s  d é fis  s p é c ifiq u e s

COMMENT PEUT- ELLE VOUS AIDER?

Ins c rive z- vo u s a u jo u rd ’hu i p o u r a c c é d e r a u x re s s o u rc e s  le s  p lu s  p e rt ine n te s  p o u r vo tre  s itu a t io n  
a c tu e lle

COMMENT Y ACCÉDER?

• Une  p la te fo rm e  u n iq u e  q u i a c c o m p a g ne  la  m is e  e n  p la c e  d e  s e rvic e s  d e  s a n té  e n  fra nç a is  

QU’EST- CE QU’ACCÈS ÉQUITÉ?

https://equity-link.ca/fr/
https://equity-link.ca/fr/sinscrire/


https://equity-link.ca/fr/


Aperçu des ressources

Nouve auté ! 
Principe s de  
base  d ’é QUITÉ

Guide  visant à  soute nir 
le s  ge stionnaire s  dans 
la  p lanification, la  m ise  
e n œ uvre  e t 
l'é valuation de s 
se rvice s e n français  
dans le urs  
organisations de  santé , 
de  se rvice s sociaux 
e t/ ou com m unautaire s .

Se nsib ilise r le s  ge ns 
qui travaille nt ou qui 
é tud ie nt dans le  
dom aine  de  la  santé  à  
la  vale ur de  l’offre  
active  de s se rvice s de  
santé  e n français

Cadre  pour le  
re crute m e nt e t la  
ré te ntion de  
re ssource s hum aine s 
b ilingue s (ang lais  e t 
français) dans le  
conte xte  de s se rvice s 
de  santé  pour une  
population m inorita ire .

Café  de  Paris  - Une  
approche  innovante  de  
l'app re ntissage  ou du 
m aintie n de s 
com pé te nce s 
linguistique s e n français  

Com m unauté
accue illante 2.0  – Le  
rôle d ’une com m unauté
de  p ratique

Form ation 
inte ractive  e n 
ligne  sur l’offre  
ac tive  de s 
se rvice s de  santé  
e n français

Straté g ie
Re ssource s 
hum aine s e n 
santé

À ve nir!



Co n n a ît re

Pla n ifie r

Ag ir
Éva lu e r

Principes de  base  d ’é QUITÉ

https://equity-link.ca/courses/equity-fundamentals/


Auto-é valuation e t Plan pour le s  
se rvice s e n français

Éta b lir le s  
d onné e s  d e  
ré fé re nce s
Vue  d 'e nse m ble  de  la  m ise  
e n œ uvre  de  vos se rvice s  e n 
français

Accè s instantané aux 
ré sulta ts

Vos donné e s sont
confide ntie lle s

01

Dé ve lop p e r
vot re p la n
Sugge stions pe rsonnalisé e s  
basé e s sur le s  p rogrè s  e n 
cours

Outils , conse ils  e t s tra té g ie s  
validé s  e t fondé s sur de s  
donné e s p robante s

Faite s  le s  chose s à  votre  
rythm e

02

Suive z vos
p rog rè s
Me tte z votre  p lan à  jour e n 
ligne

Com pare z le s  p rogrè s  
ac tue ls  ave c  le s  ré sulta ts  de  
ré fé re nce

Im prim e z e t partage z ave c  
le s  partie s  p re nante s  c lé s

03

Me tt re à  jou r 
vot re p la n
Ré vise z votre  p lan chaque  
anné e

Fixe z de  nouve aux ob je c tifs  
e t dé te rm ine z de  nouve lle s  
s tra té g ie s  à  e ntre pre nd re

04



.

Proje t  Doorwa ys  

Étude  de  cas



Historique du 
p roje t

Le Ré s e a u Sa n té e n fra nç a is d e Te rre -
Ne u ve - e t- La b ra d o r (RSFTNL) e t le m in is tè re
d e la Sa n té e t d e s Se rvic e s c o m m u na u ta ire s
c o lla b o re n t s u r u n p ro je t d e tro is a ns .

20 18 -20 21

Une é tu d e d e b e s o in s d e s fra nc o p ho ne s e n
m a tiè re d e s e rvic e s d e s a n té m e n ta le e t d e
d é p e nd a nc e s e s t ré a lis é e a ve c
re c o m m a nd a t io ns .

20 18 -20 19

Un c o m ité d e tra va il a é té fo rm é a ve c d e s
re p ré s e n ta n ts d u Ré s e a u , d e s e rvic e s
c o m m u na u ta ire s , d u g o u ve rne m e n t d e TNL
e t d e l’a u to rité d e s a n té d e la ré g io n d e
Sa in t- J e a n .

20 20



Projet Doorways

L’o b je c t if e s t d e p o u rs u ivre le s a va nc é e s d u RSFTNL e n a p p u i à s e s p a rte na ire s p o u r m e ttre e n p la c e
le s o u t ils e t p ro c e s s u s né c e s s a ire s a u d é ve lo p p e m e n t d ’u n m o d è le d e s e rvic e s d e s a n té m e n ta le
b iling u e s d u ra b le d a ns le s c lin iq u e s Do o rw a ys à TNL :

• Ad a p te r u n c a d re d e ré fé re nc e e t fo u rn ir u n a c c o m p a g ne m e n t à l’é q u ip e d a ns la m is e e n œ u vre
d ’u n m o d è le d e s e rvic e s a d a p té a u c o n te xte d e TNL.

• Éte nd re l’a c c è s a u x s e rvic e s d e Do o rw a ys à la c o m m u na u té fra nc o p ho ne d e Te rre - Ne u ve e t d u
La b ra d o r.

• Re nfo rc e r le s s e rvic e s e n fra nç a is d a ns le c o n t inu u m d e s o in s e n s a n té m e n ta le a fin d e ré p o nd re a u x
b e s o ins d e s fra nc o p ho ne s d e la p ro vinc e .

Ob je c t if



Première phase du projet
ÉVALUATION DES CAPACITÉS EN LANGUE FRANÇAISE

https://acces-equite.ca/topic/strategies-organisationnelles-pour-accroitre-le-nombre-demployes-bilingues/




Plan de mise en oe uvre



Plan d’action





Nouveau 
p lan



Comment Accès éQUITÉ nous a aidé

Un p oint  d e  
d é p a rt

Notre  parte naire  du systè m e  
de  santé  avait be soin d ’aide  
pour savoir com m e nt s’y 
p re nd re .

01

De s é ta p e s  
concrè te s

Nous avons utilisé  la  se c tion 
“avant de  com m e nce r” e t 
notre  auto-é valuation pour 
s itue r notre  p roje t

02

Ba sé e  su r d e s  
d onné e s  p rob a nte s

Accè s é QUITÉ nous a  
pe rm is  de  trouve r de s  outils  
e t re ssource s fiab le s  sur un 
m ê m e  site .

03 04

Se  s itue r

Nous nous som m e s insp iré s  
du conte nu de  la  se c tion 
“Agir” pour de ve lope r notre  
p lan e t outille r notre  
parte naire .



Notre 
e xpé rie nce  :
Le s dé fis

La  p a nd é m ie  e t  u ne  p é rio d e  d ’é le c tio ns  é te nd u e  e n  20 20 -21 o n t 
m e né  à  d e s  d é la is  s ig n ific a tifs .

CONJ ONCTURE ET IMPRÉVUS 

Le  re c ru te m e n t e t  la  ré te n tio n  d e  c lin ic ie ns  e t  c lin ic ie nne s  b iling u e s  
s o n t p a rt ic u liè re m e n t d iffic ile s  à  TNL.

RESSOURCES HUMAINES

Diffic u lté  à  e ng a g e r no s  p a rt ie s  p re na n te s  p e nd a n t la  p a nd é m ie  e n  
ra is o n  d e  l’a u g m e nta tio n  d e  d e m a nd e  d e  s e rvic e  à  Do o rw a ys .

ENGAGEMENT - PARTIES PRENANTES



Notre 
e xpé rie nce  : 
Le s bons 
coups

Une  é q u ip e d ive rs ifié e e t  e ng a g é e . 

UN BON POINT DE DÉPART

Le s  o u tils no u s  o n t fo u rn is d e s  é ta p e s  c o nc rè te s  e t  s im p le s  p o u r 
m e ttre e n  o e u vre  le s  s e rvic e s .

OUTILS CONCRETS

Le  p la n  p e u t ê tre fa c ile m e n t a d a p té à  l’o rg a n is m e e t à  le u rs
ré a lité s . Ce  p la n  p e u t a u s s i ê tre a ju s té p o u r d ’a u tre s o rg a n is m e s .

UN PLAN PERSONNALISÉ



Que lle  e s t  vot re  p e rce p t ion a c tue lle  d e  la  p la te form e  Accè s  é QUITÉ?

Sondage 

1 – Je me vois ou je vois quelqu'un dans mon 
organisation utiliser activement cette plateforme.
2 – Certaines ressources ou certains outils 
pourraient être utiles.
3 – Je vois cette plateforme comme étant utile 
mais j'aurais besoin d’appui supplémentaire.
4 – Incertain(e).



À re te nir Ét a p e s  s im p le s  à  s u ivre

Ou t ils q u i s ’a d a p t e n t à  vo s
b e s o in s

Re s s o u rc e s a p p u yé e s p a r d e s  
d o n n é e s p ro b a n t e s e t  
e xp é rie n c e s vé c u e s





Merci!
Ge ne viè ve  La fe rriè re

Co o rd o nna tric e  d e  p ro je ts
g la fe rrie re @fra nc o s a n te s u d .c a

mailto:glaferriere@francosantesud.ca
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